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1 GeneXpert Dx v6.5 Uppgraderings- och
installationsinstruktioner

Detta dokument tillhandahéller installationsinstruktioner och annan information for
GeneXpert Dx v6.5-mjukvaran.

Obs! Detta dokument med installationsinstruktioner fér mjukvaran utgar fran att Microsoft Windows® 7
' eller Microsoft Windows® 10 har installerats och konfigurerats korrekt pa ditt system.

Anvind detta dokument for nya installationer av GeneXpert Dx v6.5-mjukvaran eller for
Viktigt uppgraderingar till befintlig GeneXpert Dx-mjukvara (v4.x och senare) pa Windows 7- och
Windows 10-datorer.

Obs! Vid uppgradering frdn GeneXpert Dx -mjukvara v2.1, kontakta Cepheid teknisk Support for
: instruktioner. Se Avsnitt 2.2, Teknisk assistans for kontaktinformation.

Informationen i detta dokument géller endast for GeneXpert Dx-mjukvarans installation.
All annan information, &n dmnena beskrivna i detta dokument, for instillning,
anvindning och underhéll av GeneXpert Dx-system-systemet finns tillgénglig i
GeneXpert Dx-anvindarmanualen.

1.1 Innan du uppgraderar eller installerar mjukvaran

Hela installationstiden kommer att variera beroende pa om du har GeneXpert Dx-
mjukvaran installerad pa din dator eller inte. Mjukvaran bor installeras nér det finns en
period pa 1-2 timmar da systemet inte behovs for testning och nir inga tester bearbetas.

Mjukvaran kan kréva stod och verifiering av din LIS-administrator pé laboratoriet. Det
rekommenderas att du har beaktat/tilldelat dessa interna resurser innan
installationsprocessen paborjas.

GeneXpert Dx 6.5-mjukvaran maste installeras av en systemadministrator. For ytterligare
information om systemadministration, se Avsnitt 2.5 1 GeneXpert Dx-
anvindarmanualen.

Vissa antivirusprogram kan blockera eller stéra installationen av GeneXpert Dx-mjukvaran. Om
Obs! installationen inte &r framgangsrik kan det bli nédvandigt att tillfalligt avaktivera ett antivirusprogram
’ pa datorn i enlighet med sékerhetsrutinerna pa din inrattning och férséka igen med installationen av
GeneXpert Dx-mjukvaran.

C360 Sync-klienten kan stora installationen av GeneXpert Dx-mjukvaran. Om C360 Sync-
Viktigt eller databasprocesser ar aktiva, maste de stoppas och stingas av innan
mjukvaruinstallationen pabérjas.
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GeneXpert Dx v6.5 Uppgraderings- och installationsinstruktioner

Verifiera datorns minimikrav
*  GeneXpert-systemets dator tillhandahallen av Cepheid

*  Diriftsystemets specifikationer:

Operativsystem Minsta RAM Minsta tillgéngliga diskutrymme
Windows® 7 4GB 15 GB
Windows® 10 4GB 15 GB

1.2 Satta pa datorn och logga in

Anvénd foljande procedur for att séitta pa datorn och logga in pa datorn.
1. Sétta pd GeneXpert Dx-system-datorn.
2. Vinta tills systemet startar om.
* P4 Windows 7 visas kontoskdrmen for Windows. Se Figur 1.

*  Pa Windows 10 visas lasskdrmen for Windows. Se Figur 2. Klicka var som
helst pa skdrmen for att visa Windows konto- och 16senordsskérm. Se Figur 4.

Cepheid-Admin

. Windows 7 Professional

Figur 1. Windows 7-kontoskdrmen

1-2 GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner
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1:44

Monday, January 27

Figur 2. Windows 10-lasskdrmen

Pa kontoskdrmen i Windows, vilj Cepheid-Admin anvéndarkonto (se Figur 1 och
Figur 4).

* P& Windows 7 visas skirmen for Windows-losenordet. Se Figur 3.

* P& Windows 10, visas filtet for Cepheid-anvédndarens kontolosenord.

Se Figur 4.
GeneXpert Dx-system-systemets dator dr konfigurerad med tvd Windows-konton.
Cepheid-Admin-kontot dr for administratorsatgarder som uppdateringar av mjukvara
och systemkonfiguration. Cepheid-Techsupport-kontot dr endast for anvéandning av
Cepheid teknisk Support. Se Figur 1 och Figur 4.

Forsiktighet

Du maste vara inloggad for att anvidnda det forkonfigurerade Cepheid-Admin-kontot. Om du

loggar in med anvdndning av ett annat anvandarnamn och -profil, kommer hanteringen av
energiinstillningarna att bli felaktig.
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Cepheid-Ad
I

! Switch User

. Windows 7 Professional

Figur 3. Windows 7-l6senordsskarmen

Cepheid-Admin

Cepheid-Admin

Cepheid-Techsupport

Figur 4. Windows 10-konto- och I6senordsskarm

Pa skdrmen Windows-l6senord (se Figur 3 och Figur 4), ange
systemadministratorens 16senord som tilldelats tidigare.

Nér GeneXpert Dx-mjukvara startar, ange ditt I6senord. Dialogrutan
Databashantering kommer att visas och du tillfrdgas om sikerhetskopiering av
databasen. Vilj JA (YES) for att utfora databashanteringsatgérder. Utfor en
fullsténdig sdkerhetskopiering av databasen.

1-4
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For fullstandiga instruktioner om sdkerhetskopiering av databasen, se Kapitel 5 i
GeneXpert Dx-system-anvdndarmanualen.

Om du utfér en uppdatering av mjukvara fran en tidigare version av GeneXpert Dx,
Obs! sékerhetskopiera alltid den befintliga databasen med anvandning av menyn GeneXpert Dx-
mjukvarans databashantering.

Database Management | 2 |

Do you waat to perform Database Management tasks?

Yes No

Figur 5. Dialogrutan Sakerhetskopiering av databasen

6. Nar databasen har sikerhetskopierats, ga ut ur GeneXpert Dx-mjukvaran.
7. Avsluta alla andra applikationer som eventuellt kors p& datorn.

8.  Sting av alla GeneXpert Dx-instrument som &r anslutna till datorn.

1.3 Anslutning och anvandning av Dvd-enheten

Dvd-enheten kan antingen vara en extern drivenhet vilken maste anslutas till systemet
via en USB-port, eller en intern drivenhet som redan 4r installerad i systemet.

1.3.1 Anslutning av en extern Dvd-enhet till GX Dx-systemet

Anslut den tillhandahallna externa Dvd-enheten till GX Dx-systemet enligt foljande:

1. Lokalisera dvd-enheten. Dvd-enheten levereras i tillbehorsladan och dr méarkt som
en artikel som ska sparas. Lokalisera dvd-enheten. Dvd-enheten levereras i
tillbehorsladan och dr markt som en artikel som ska sparas (se Figur 6).

Figur 6. Medfdljande dvd-enhet, visas med laddningsdérren éppen

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner 1-5
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2. Koppla in Dvd-enheten i en av de tillgdngliga USB-portarna pa systemet.
3. Tryck pa knappen Skjut ut (Eject) pd Dvd-enhetens framsida for att ppna dorren.
4. Fortsitt med installationen av GeneXpert Dx 6.5-mjukvaran. Se Avsnitt 1.4,

1.3.2 Anvandning av den interna Dvd-enheten i GX Dx-systemet

Om en Dvd-ldsare dr installerad i systemet, anvéind foljande procedur for att fa &dtkomst
till lasaren.

1. Lokalisera dvd-enheten. Enheten é&r installerad pa GeneXpert Dx-system-systemets
dator men platsen for ldsaren kan vara olika:

. Pa en bordsdator kommer ldsaren att kunna dtkommas fran datorns
framsida, och

*  paen laptop kommer ldsaren att finnas pa sidan.
2. Tryck pa knappen Skjut ut (Eject) pa Dvd-enhetens framsida for att 6ppna dorren.
3. Fortsitt med installationen av GeneXpert Dx 6.5-mjukvaran. Se Avsnitt 1.4.

1.4 Uppgradera och installera anteckningar (starta)

Instruktioner for uppgraderingen/uppdateringen och installationen av v6.5 kan variera beroende pa

!
Obs! eller om du inte har GeneXpert Dx-mjukvaran installerad pa din dator.

Om du inte har GeneXpert Dx-mjukvaran pa datorn:

Folj instruktionerna i Avsnitt 1.7, Installation av ny GeneXpert Dx 6.5-mjukvaran for att
installera GeneXpert Dx-mjukvaran v6.5.

Om du har GeneXpert Dx-mjukvaran pa datorn:

Om GeneXpert Dx-mjukvaran ar installerad kan instruktionerna variera beroende pa den
installerade mjukvarans version pa din dator, som beskrivs i detta avsnitt.

Obs!
Om du har GeneXpert Dx-mjukvaran installerad pa ditt system, kan uppdateringen till v6.5 krava 1-2
timmar, beroende pa databasens storlek pa ditt GeneXpert Dx-system.

Tabell 1. Hur man uppdaterar till v6.5 fran tidigare mjukvaruversioner

Befintlig Instruktioner fér uppdatering
mjukvaruversion
v2.1 och tidigare Kontakta Cepheid teknisk Support om du uppgraderar din GeneXpert-mjukvara till v6.5
och den inte stdder denna direktlank fér uppgradering. Se Avsnitt 2.2, Teknisk assistans
for kontaktinformation.

v6.x Folj instruktionerna i Avsnitt 1.7.

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner
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Efter din uppgradering till v6.5, kommer din aldre version av GeneXpert Dx.mjukvaran inte langre
vara tillganglig. Dessutom kommer GeneXpert Dx-arbetsbordets genvag till den aldre versionen att
uppdateras till att tillga den nya v6.5 GeneXpert Dx-mjukvaran.

Obs!
Om genvagen for den aldre versionen omdodptes, kommer en ny genvag att installeras och vi
rekommenderar att du raderar den gamla genvagen.
1.5 Verifiera om C360 Sync kors
Om C360 Sync &r installerat och kors, méste den stoppas tillfalligt innan du installerar
eller uppgraderar GeneXpert-mjukvaran, for att férhindra att installationen av mjukvaran
misslyckas. Folj stegen i detta avsnitt for att verifiera om du kér C360 Sync.
1. Undersok Windows-skrivbordet och leta efter ikonen som visas i Figur 7.
Figur 7. C360 Sync-ikonen

2. Om du hittar C360 Sync-ikonen, indikerar detta att C360 Sync kors pa ditt system
och det méste stoppas innan du kan installera eller uppgradera GeneXpert-
mjukvaran. Fortsétt med Avsnitt 1.6 for att stoppa C360 Sync.

3. Om du inte hittar C360 Sync-ikonen, indikerar det att C360 Sync inte kors pé ditt
system. Hoppa till Avsnitt 1.7 eller Avsnitt 1.8 for att installera eller uppgradera din
GeneXpert-mjukvara,

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner 1.7
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1.6 Stoppa C360 Sync

1.  Fran Windows-skrivbordet, tryck péa ikonen So6k (Search), som finns néra det nedre
vénstra hornet pa skdrmen (se Figur 8).

Figur 8. GeneXpert-skrivbordet, som visar sokikonen

2. Nir sokskdarmen visas skriver du Tjanster (Services) i sokfaltet langst ned pa
skdrmen. Skdrmen Tjanstsokning (Services) visas (se Figur 9).

3. Pa skdrmen Tjanstsokning (Services Search), ska du klicka p& hogerpilen pa appen
Tjanstskrivbordet (Services Desktop app) (se Figur 9).
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Al Apps  Documents  Settings  Photos  More v/ Feedback
—

Best match

Services

*
Desktop 3 ,
& \ e
Apps

# Component Services b Services
Desktop app
Photos (14)

Settings (1)
o Open

£Q' Run as administrator
[} Openfile location
< Pinto Start

42 Pintotaskbar

Figur 9. Skdrmen Tjanstsokning (Services Search)
Skéarmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)) visas (se Figur 10).

4. Paskdrmen Tjéanster (Lokal) (Services (Local)), ska du klicka pa posten Cepheid
Reporter Daemon, som visas i Figur 10.

£ Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name - Description  Status Startup Type Log On As )
4 . 18} AVCTP service Thisis Audi.. Running Manual (Trig... Local Service
top the service &) : - :
Rettist i service \_‘) Background Intelligent Tran... Transfersfil.. Running Automatic (D.. Local Syste...
&, Background Tasks Infrastru... Windows in.. Running  Automatic Local Syste...
-S.-;!; Base Filtering Engine The Base Fil... Running Automatic Local Service
g“;’i’:t'c": e farniis incans i&: BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig...  Local Syste...
ends test results from the GeneXpe & i
to the Cepheid Aggregation Project ¢ Block Level Bafkup Engine... The-WBENG... Manual Local Syst-e..‘
‘&) Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig...  Local Service
.‘_( Bluetooth Support Service The Bluetoo... Running  Manual (Trig... Local Service
& Bluetooth User Support Ser... The Bluetco... Manual (Trig...  Local Syste...
-S.;’; BranchCache This service ... Manual Network S...
-S;’; Capability Access Manager ... Provides fac... Manual Local Syste...

aptureService_bScce5 OneCore Ca... Manual Local Syste...

Sends testr... Automatic

Cepheid Reporter Daemon
% Certificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...

Running Local Syste...

lient License Service (ClipS... Provides inf... Manual (Trig...  Local Syste...
—S_';‘; Clipboard User Service_b5c... Thisuserse.. Running Manual Local Syste...
€LCNG Key Isolation The CNG ke... Running  Manual (Trig...  Local Syste...
-.‘.;‘: COM+ Event System Supports Sy.. Running  Automatic Local Service
-S;P] COM= System Application ~ Manages th... Manual Local Syste...
15} ConfigMar Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
&), Configuration Manager Re... Providesth.. Running Automatic Local Syste...
&k Connected Devices Platfor...  This service .. Runnina__Automatic (D... Local Service N

i \\ Extended ,{Standald/

Figur 10. Skdrmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)), som visar vald
Cepheid Reporter Daemon

En rullgardinsmeny visas (se Figur 11).

5. Kilicka pa Stopp (Stop) pa denna meny for att stoppa C360 Sync (se Figur 11).

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner 1-9
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Viktigt

1.7

. Services (Local) ) Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name - Description  Status Startup Type  Log On As
1 AVCTP service Thisis Audi.. Running Manual (Trig.. Local Service
Stop the service & i = z
Rectact i sehviice -.,:: Background Intelligent Tran... Transfers ’VI|... Runnfng Automa!fc (D... Local Syste...
& Background Tasks Infrastru...  Windewsin.. Running  Automatic Lecal Syste...
&} Base Filtering Engine The Base Fil... Running  Automatic Local Service
Ees;"i’t'in: R e S} BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig... Local Syste...
encs test resulis from the SENEAPER ) Block Level Backup Engine ... The WBENG... Manual Local Syste...
to the Cepheid Aggregation Project s
& Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig...  Local Service
&) Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running  Manual (Trig...  Local Service
y . The Bluetoo... Manual (Trig...  Local Syste...
Gk BranchCache This service ... Manual Network S...
S;’;Capability Access Manager... Provides fac... Manual Local Syste...
OneCore Ca... Manual Local Syste...

‘ff;’;CaptureSewice_bSGeS

Start

Running

Automatic

Local Syste...

Gk Certificate user... Running Manual (Trig... Local Syste...
\,’,;’;Client Lice Stop inf... Manual (Trig... Local Syste...
~.’.:'I;Clipboafd Pause . Running Manual Local Syste...
ELCNG Key | Resume G ke... nning  Manual (Trig...  Local Syste...
.’.( COM=+ Ev Restart s Sy.. Running  Automatic Local Service
5 COM+ Sy s th... Manual Local Syste...
4 ConfigMe All Tasks > Mgr.. Manual Local Syste...
-.f,;"fCunfigum Refresh th.. Running Automatic Local Syste...
) Gk Connecte ice... Runnina  Automatic (D... Local Service
\ Extended { Standard / Properties
Stop service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer Help

Figur 11. Skdarmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)), som visar rullgardinsmenyn

6. Med C360 Sync stoppad, fortstt till Avsnitt 1.7 eller Avsnitt 1.8 och fortsitt med
mjukvaruuppgraderingen eller installationen.

Installation av ny GeneXpert Dx 6.5-mjukvaran

GeneXpert-mjukvara v6.0 och senare kan inte installeras pa Windows XP. Om du koér
GeneXpert Dx pa en Windows XP-dator, kontakta Cepheid teknisk Support.

Detta avsnitt tillhandahaller instruktioner for nya installationer. For att installera
mjukvaran:

1. Sitt pa datorn och logga in pa Windows som beskrivs i Avsnitt 1.2, (Steg 1 till och
med Steg 4).

2. Satt in GeneXpert Dx 6.5-installations-Cd i Dvd-ldsaren.

e  Cd:n érinstélld for automatisk kdrning och instillningsapplikationen bor starta
automatiskt. Om den inte startar automatiskt, klicka pa Dator (Computer) for att
navigera till Dvd-ldsaren och dubbelklicka pa ikonen Instéllning (Setup).

*  Endialogruta Spela upp automatiskt kan visas med forfragan att kora setup.exe.
Klicka pa Ja(Yes).

»  Ett UAC (User Account Control)-meddelande kan ocksa visas med forfragan
om att tillata setup.exe att géra dndringar pa denna dator. Klicka pa Ja (Yes).

*  Om meddelandet Avinstallera Adobe-produkter visas, klicka Ja (Yes) for att
avinstallera Adobe-produkter som &r inkompatibla med GeneXpert-mjukvaran.

3. Nar vilkomstfonstret visas, lds instruktionerna (se Figur 12) och klicka sedan pa
Néasta (Next). Fonstret med mjukvarans licensavtal visas (se Figur 13).

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner
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4. Lis licensavtalet och klicka pa Jag accepterar licensavtalets villkor (I accept the
terms of the license agreement) och klicka sedan pa Nasta (Next). Fonstret
Installationstyp och ytterligare funktioner visas (se Figur 14).

5. Klicka pé Vanlig (Typical) for att installera den vanliga uppsattningen av
mjukvarufiler pa datorn.

En vanlig installation kommer att omfatta SQL Express, MSXML, GeneXpert-filer och Adobe Reader
Obs! beroende pa vilka program som redan installerats pa datorn (dvs., installeraren kommer att kdnna
igen och skippa alla delar som redan finns pa datorn).

6. Nir installationen &r klar 6ppnas utgivningsanmérkningar automatiskt i
Adobe Reader. Granska eller skriv ut utgivningsanméarkningar och sting sedan
fonstret (se Figur 20).

Obs! Vid uppmaning, acceptera licensavtalet for Adobe Reader.

7.  Fonstret Installation klar (Installation Complete) visas och ber dig starta om datorn
(se Figur 21).

8. Pa skdrmen Installation klar (Installation Complete), vélj radioknappen till vinster
om Ja, jag vill starta om min dator nu (Yes, | want to restart my computer now) och
klicka pa knappen Avsluta (Finish) (se Figur 21). Fonstret Installation ar klar
(Installation Complete) kommer att stingas och datorn kommer att starta om.

Detta avslutar installationen av GeneXpert Dx-mjukvaran. Ta ut Cd:n frén Dvd-lasaren.
Forvara GeneXpert Dx-installations6.5-Cd:n pa en sédker plats. Du kan behéva Cd:n
under systematerstéllning. Fortsétt med Avsnitt 1.10 Efter installationen.

1.8 -mjukvarans version 4.x, 5.x eller 6.x Uppdaterings-
instruktioner

Detta avsnitt forklarar hur man uppdaterar frén tidigare versioner av GeneXpert Dx-
mjukvaran.

GeneXpert Dx v6.5-installeraren kommer att guida dig genom installationsprocessen av
v6.5-uppdateringen. Under denna process kommer din befintliga databas att uppdateras
till v6.5.

Fore utforandet av denna uppdatering, utfor fo6ljande steg:
. Navigera till Instéllning>Systemkonfiguration (Setup>System Configuration).

. Ta skdrmdumpar av alla fyra flikar — Allmant (General), Arkivinstallningar (Archive
Settings), Mappar (Folders) och Installningar for vardkommunikation (Host
Communication Settings).

. I fliken Instéllningar fér vardkommunikation (Host Communication Settings), klicka
pa knappen Redigera (Edit) for varje aktiverad assay listad i avsnittet for vérdtestkod
och ta en skarmdump av vardtestkoden for assayen och alla resultattestkoder.

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner 1-11
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. Utfor en arkivering och rensning fran menyn Datahantering (Data Management).

. Utfor en databassékerhetskopiering genom att f6lja instruktionerna i GeneXpert Dx-
systemets anvindarmanual.

. Bekrifta att Cepheid Sync inte kors i systemfiltet.

Om du kor C360 Sync pa ditt system, och innan aterstallning av GeneXpert-databasen eller
uppdatering av GeneXpert-databasen till ndsta version, ska du verifiera att Cepheid Reporter

!
Obs! Daemon har stoppats. Se aterhamtningen av en GeneXpert-databas under fliken Test i C360 Sync-
snabbreferensguide fér detaljerade instruktioner om hur man stoppar Cepheid Reporter Daemon.
Viktiat GeneXpert-mjukvara v6.0 kan inte installeras pa Windows XP. Om du kér GeneXpert Dx pa en
9 Windows XP-dator, kontakta Cepheid teknisk Support.
For att uppdatera mjukvaran:
1.  Sétt pa datorn och logga in pa Windows som beskrivs i Avsnitt 1.2, (Steg 1 till och
med Steg 4).
PP 2. Sitt in GeneXpert Dx 6.5-installations-Cd i Dvd-ldsaren.
. i
= *  Cd:n ér instdlld for automatisk kdrning och instdllningsapplikationen bor starta

automatiskt. Om den inte startar automatiskt, klicka pa Dator (Computer) for att
navigera till Dvd-ldsaren och dubbelklicka pé ikonen Instéllning (Setup).

*  Endialogruta Spela upp automatiskt kan visas med forfragan att kora setup.exe.
Klicka pa Ja (Yes).

*  Ett meddelande fran antivirusmjukvaran kan ocksa visas som fragar om
setup.exe tillats gora dndringar pa denna dator. Klicka pa Ja (Yes).

*  Om meddelandet Avinstallera Adobe-produkter visas, klicka Ja (Yes) for att
avinstallera Adobe-produkter som ér inkompatibla med GeneXpert-mjukvaran.

3.  Startfonstret visas. (se Figur 12).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation x

Welcome to the InstallsShield Wizard for
GeneXpert Dx

The Installshield Wizard will install GeneXpert Dx on your
computer. To continue, dick Mext,

< Back Cancel

Figur 12. Startfonstret

4. Lis instruktionerna i startfonstret och klicka sedan pa Nésta (Next). Fonstret
Licensavtal (License Agreement) for mjukvara visas (se Figur 13).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Software Licensing Agreement for GeneXpert Dx Software Version 6.5 A

This License Agreement ("License®) describes your rights (either as an individual or a

single entity) and the conditions upon which you may use the GeneXpert Dx software
("Software™) and is an agreement between you and Cepheid. Please read this License
carefully, induding any supplemental license terms that may accompany the Software.

By installing, accessing or otherwise using the Software, you agree to the terms of this
License on behalf of yourself and the organization on whose behalf you are using this
Software. If you do not accept the terms of this License, you may not use this

Software. By agreeing to these terms on behalf of an organization, you agree that you
have the authority to enter into this License on its behalf, and that "User®, as used
~\:rein, refers to you and your organization. By installing, accessing or otherwise using

1 accept the terms of the license agreement [ Print
(1 do not accept the terms of the license agreement ' '

InstaliShield a

| <Back | MNext> | | Cancel

Figur 13. Licensavtal

5. Las licensavtalet och klicka pa Jag accepterar licensavtalets villkor (I accept the
terms of the license agreement) och klicka sedan pa Nasta (Next).

6. Installationstyp och ytterligare funktioner (Installation Type and Additional
Function) (se Figur 14).
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X

Installation Type and Additional Functions ‘ ;
"

Pleaze Select Installation Type.

Typical

Recommandad far most users.

Thig iz the DEFAULT installation type,

Cugtom
For advanced users and for repaiing exizting installation. v'ou can customize
the components to be installed.

Alttach Databaze )
For advanced users, Attaches properly labeled database to database engine.

Detach Databasze
For advanced uzers, Detaches databasze from database engine.

aldla

< Back Mext » ][ Cancel

Figur 14. Skdrmen Installationstyp och ytterligare funktioner

7. Klicka pa Vanlig (Typical) for att installera den vanliga uppsittningen av
mjukvarufiler pé datorn.

En vanlig installation kommer att omfatta SQL Express, MSXML, GeneXpert-filer och Adobe Reader
Obs! beroende pa vilka program som redan installerats pa datorn (dvs., installeraren kommer att kdnna
igen och skippa alla delar som redan finns pa datorn).

A. Under installation kan uppmaningen som visas i Figur 15 visas. Klicka pa
Ja (Yes) for att avinstallera inkompatibel mjukvara vid behov.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

I.-”' _"\-.I The following incompatible Adobe product(s) were found and must be
k. = uninstalled:

Adobe Reader X (10.1.0)

Click "Yes' to have these products uninstalled, er 'Meo' to abort
installation

ves || mo

Figur 15. Dialogrutan Avinstallera inkompatibel(a) produkt(er)
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B. Om SQL-servern maste avinstalleras kommer uppmaningen, som visas i
Figur 16, att visas. Klicka pa OK (OK) for att starta om datorn.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

Iﬁl SQL Server uninstallation complete.

Computer reboot required before reinstalling SQL Server, Click OK and
restart computer.

After computer restarts, restart installer and select the same installation
items,

Figur 16. Dialogrutan Omstart kravs

C. Nir datorn startar om, starta om GeneXpert-installeraren (Steg 2) och vilj
Vanlig (Typical) installation (se Figur 14).

8.  En dialogruta syns som visas i Figur 17. Du maéste avinstallera den tidigare
versionen av GeneXpert Dx-mjukvaran innan den aktuella versionen installeras.
Klicka pa Ja (Yes) pa denna uppmaning och néista bekraftelseuppmaning for att
avinstallera den tidigare versionen av GeneXpert Dx-mjukvaran och alla dess
funktioner.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

& Another version of GeneXpert software iz currently installed on this
' computer, This needs to be uninstalled before installation can continue,

Previous version of QL Server if exists will be uninstalled too.,

Do you want to Uninstall it now?

Vs || No |

Figur 17. Dialogrutan Avinstallera tidigare version

9. Nair avinstallationen &r klar visas fonstret Avinstallation klar (Uninstall Complete)
och ber dig starta om datorn. Se Figur 18.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

Uninstall Complete

Installshield Wizard has finished uninstalling GeneXpert Dx.
To complete the uninstallation, you must restart your
computer.

@ Yes, I want to restart my computer now.

" Mo, T will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

10.

11.

12.

Figur 18. Fonstret Avinstallation klar

I fonstret Avinstallation klar (Uninstall Complete), vilj radioknappen intill Ja, jag vill
starta om min dator nu (Yes, | want to restart my computer now) och klicka pa knappen
Avsluta (Finish) (se Figur 18). Fonstret Avinstallation klar (Uninstall Complete)
kommer att stingas och datorn startas om.

Nar datorn startar om, starta om GeneXpert-installeraren (Steg 2) och vilj Vanlig
(Typical) installation (se Figur 14).

Under installationen visas flera statusskérmar. Efter 6ppnande av olika komponenter
dyker foljande fonster Instéallningsstatus (Setup Status) upp (se Figur 19) som visar
installationens framatskridande.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation X

Setup Status

GeneXpert D is configuring your new software installation,

AN

Figur 19. Fonstret Instéllningsstatus

13.  Nér installationen &r klar 6ppnas mjukvarans versionsinformation automatiskt i

Adobe Reader. Granska eller skriv ut utgivningsanmérkningar och sting sedan
fonstret (se Figur 20).

Obs! Vid uppmaning, acceptera licensavtalet fér Adobe Reader.

Mjukvarans versionsinformation visas pa engelska. For att Iasa versionsinformationen pa andra

sprak, 6ppna den tillampliga spréakmappen pa GeneXpert-anvandarmanualens Dvd och navigera till
versionsinformationen.

Obs!
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Figur 20. Fénstret Versionsil

WEE  WWW.CEPHEID.COM
main 1.888.336.2743

/ i Fax 1.408.734.1260
7~ Cepheid.

Page 1 of 1

GeneXpert® Dx 6.5 Software Release Notes

This document contains new information, known limitations, and clarifications not described in
the GeneXpert Dx System Operator Manual.

Caution:
Cepheid recommends to always confirm that LIS uploaded results match GeneXpert test results
after any changes to the GeneXpert or Host system. including (but not limited to) changes to the
following:
e GeneXpert software version
GeneXpert Assay Definition version
GeneXpert Host Communication Settings
Host middleware software or configuration changes
LIS software or configuration changes

Figur 20. Fonstret Versionsinformation

14.  Fonstret Installation klar (Installation Complete) visas och ber dig starta om datorn
(se Figur 21).

GeneXpert (R) Dx Software Installation

Installation Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed GeneXpert
Dx. Before you can use the program, you must restart your
computer.

Yes, I want to restart my computer now.
(C)No, 1 will restart my computer later,

Remaove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete satup,

<Back [ Fnsh | | Cancel

Figur 21. Fénstret Installation ar klar

15. I fonstret Installation klar (Installation Complete), vilj radioknappen intill Ja, jag vill
starta om min dator nu (Yes, | want to restart my computer now) och klicka pa knappen
Avsluta (Finish) (se Figur 21). Fonstret Installation klar (Installation Complete)
kommer att stingas och datorn startas om.

GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner 1-19
302-4071-SV, Rev. D 2025-11



GeneXpert Dx v6.5 Uppgraderings- och installationsinstruktioner

Obs!

Detta avslutar installationen av GeneXpert Dx-mjukvaran. Ta ut Cd:n frén Dvd-ldsaren.
Forvara GeneXpert Dx v6.5-installations-Cd:n pé en séker plats. Du kan behova Cd:n
under systemaéterstillning.

Om en extern Dvd-enhet har anvénts och inte ldngre behdvs, koppla bort den frén
systemet och forvara ldsaren och forknippade kablar for anvéndning i framtiden. (frén
avsnitt 2.16.2, Steg 7 1 anvindarmanualen)

Du kan ocksa lamna Dvd-enheten ansluten till systemet, om detta behovs for att ladda
om eventuella assay definition files (ADFs).

Om C360 Sync finns pa ditt system och det stangdes av fore installationen av GeneXpert Dx-
mijukvaran, maste det startas om innan GeneXpert Dx-mjukvaran startas enligt beskrivningen i
avsnitt 1.2

Om C360 Sync inte ar installerat pa ditt system, ska du hoppa till Avsnitt 1.10 for att slutféra
installationen av mjukvaran.

1.9 Starta om C360 Sync

Efter en mjukvaruinstallation eller uppgradering, ska du starta om C360 Sync (om du
stoppade det tidigare) genom att navigera till skdrmen Tjénster (Services) (lokalt) enligt
beskrivningen nedan.

1. Fran GeneXpert-skrivbordet, ska du trycka pa ikonen Sok (Search), som finns nira
det nedre vinstra hornet pa skarmen (se Figur 22).

11:48 AM

10/28/2021 B

Figur 22. GeneXpert-skrivbordet, som visar sokikonen

2. Nar sokskdrmen visas skriver du Tjanster (Services) i sokfiltet langst ned pa
skdrmen. Skdrmen Tjanstsokning (Services Search) visas (se Figur 23).
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3. Paskédrmen Tjidnstsokning (Services Search), ska du trycka pa hogerpilen pa posten
Tjanstsokning Desktop-appen (Services Desktop app) (se Figur 23).

Al Apps  Documents  Settings  Photos  More \/

Best match

< Services

~  Desktop app 5
=

Apps

# Component Services

Services
Desktop app
Photos (1+)

Settings (1)
1 Open

Run as administrator
Open file location
Pin to Start

Pin to taskbar

L services

Figur 23. Skdarmen Tjansts6kning (Services Search)
Skéarmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)) visas (se Figur 24).

4. Pa skdrmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)), ska du klicka pa posten Cepheid
Reporter Daemon, (se Figur 24).

]

Recycle Bin 0 [y
2 % Services

File Action View Help
e @ BeE Hm > uw
& Services (Local) | [Fa1 serviees (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name - Description  Status  StartupType  Log On As
G AVCTP service Thisis Audi.. Running  Manual (Trig... Local Service
& Background Intelligent Tran... Transfersfil. Running Automatic (... Local Syste..
GBackground Tasks Infrastru... Windowsin.. Running Automatic  Local Syste...
{6 Base Filtering Engine TheBaseFil.. Running Automatic  Local Service
Description: €); BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig...  Local Syste...
f:':::'c‘:;‘:f:";g';‘,’e";;::f;',‘;ﬁ:" Block Level Backup Engine .. The WBENG... Manual Local Syste..
€ Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... ~Local Senvice
G Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manual (Trig... Local Service
€);Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trig... Local Syste...
G BranchCache This service .. Manual Network S...
{6 Capability Access Manager ... Provides fac... Manual Local Syste...
G CaptureService_bScces OneCore Ca... Manual Local Syste...
) Cepheid Reporter Daemon _ Sends testr... Running _Automatic
rificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...
jent License Service (ClipS... Providesinf... Manual (Trig... Local Syste...
pboard User Service_bSc... This userse.. Running Manual Local Syste...
), CNG Key Isolation The CNGke... Running Manual (Trig... Local Syste..
{6, COM Event System SupportsSy.. Running Automatic  Local Service
€, COM- System Application  Manages th... Manual Local Syste...

Stop the service
Restart the service

& ConfigMgr Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
& Configuration Manager Re... Providesth... Running Automatic Local Syste...
6 Connected Devices Platfor... _This sewvice .. Runnina _Automatic (D... Local Service

Extended ( Standard

L Type here to search

Figur 24. Skidrmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)), som visar vald
Cepheid Reporter Daemon

En rullgardinsmeny visas (se Figur 25).
5. Tryck pa Starta (Start) pa denna meny for att starta C360 Sync (se Figur 25).
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g 8

RecycleBin 0. .
2 % Services

File Action View Help

| mECE Hm »®nw

< Services (Local) || < Sevices (Local)

Cepheid Reporter Daemon Description  Status Startup Type  Log On As

Thisis Audi.. Running Manual (Trig... ~Local Service
JBackground Intelligent Tran... Transfers fil.. Running Automatic (D... Local Syste...

Start the service

ckground Tasks Infrastru... Windowsin.. Running  Automatic Local Syste...
Description: se Filtering Engine TheBaseFil.. Running Automatic Local Service
Sends test results from the GeneXpert Locker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig...  Local Syste...
tothe Cepheid Aggregation Project i gy, | evel Backup Engine .. The WBENG... Manual Local Syste..
luetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... ~Local Senvice
uetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manual (Trig... Local Service
€);Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trig... Local Syste...
anchCache This service . Manual NetworkS...
) Capability Access Manager .. Provides fac... Manual
ptureService_bScces OneCore Ca... Manual
heid R 0 Automatic

fid Cepheid Reporte Dpmpeiy __Automatic __Local Syse.. |
Running  Manua (Trig...
Q@ em% funning  Manus! (Trig..
pboard d€er Serv 54 unning  Manual
Isolation sum: unning  Manual (Trig... Local Syste.

Event Syster i unning  Autornatic  Local Service
System App Manual Local Syste...

€ ConfigMgr Task Sec ~ All Tasks Manual Local Syste..

Benchtop G, ConfigurationMan  pgep unning  Automatic  Local Syste..

Support € Connected Devices unnina__ Automatic (... _Local Service

| |\ Btended (Standard Properties

Start service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer

Help

O Type here to search 5 € &% m AB O E g B

Figur 25. Skarmen Tjanster (Lokal) (Services (Local)), som visar Start pa
rullgardinsmenyn

1.10 Efter installationen

1. Saitt pa instrumentet.
2. Vinta tills systemet startar om.
* P4 Windows 7 visas kontoskdrmen for Windows. Se Figur 1.

* P4 Windows 10 visas lasskidrmen for Windows. Se Figur 2. Klicka var som
helst pa skidrmen for att visa Windows konto- och 16senordsskérm. Se Figur 4.

3. Pékontoskdrmen i Windows, vilj Cepheid-Admin anvéndarkonto (se Figur 1).
* P& Windows 7 visas skdrmen for Windows-16senordet. Se Figur 3.

* P& Windows 10, visas filtet for Cepheid-anvéndarens kontolosenord.
Se Figur 4.

4.  Ange systemadministratdrens l6senord som tilldelats tidigare.

5. Mjukvaran kommer att starta och GeneXpert Dx-mjukvarans startskarm kommer att
visas (se Figur 26).

Obs! Om inte mjukvaran startar automatiskt, dubbelklicka pa GeneXpert Dx-mjukvarans ikon pa

arbetsbordet for att starta GeneXpert Dx-mjukvarans applikation.

Nar GeneXpert Dx-mjukvara startar, ange ditt 16senord. Fran menyn Datahantering
(Data Management), himta testresultaten som du tidigare har utrensat. Sa snart
resultaten hdmtats, ga ut ur mjukvaran. Dialogrutan Datahantering (Data
Management) visas, vilj JA (YES) for att utfora databashanteringsatgérder och
kompilera en sdkerhetskopiering av databasen.
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Obs!

Forsiktighet

o
A

Obs!

Modulens uppdatering av firmware maste vara klar innan databashanteringsatgarder kan utféras.
Om du valde JA for att utféra databashanteringsatgarder medan modulens firmware fortfarande
startar upp eller om firmware uppdateras, kommer du att se ett meddelande om att du inte kan
utfora sakerhetskopiering av databasen.

Sakerhetskopieringar av databasen i en mjukvaruversion kan inte aterstéllas till en annan
version av mjukvaran. Utfor darfor sdkerhetskopieringar av databasen omedelbart efter
installation.

For fullstdndiga instruktioner om sékerhetskopiering av databasen, se Kapitel 5 i
GeneXpert Dx-system-anvindarmanualen.

Om du utfér en uppdatering av mjukvara fran en tidigare version av GeneXpert Dx,
sakerhetskopiera alltid den befintliga databasen med anvandning av menyn GeneXpert Dx-
mjukvarans databashantering.

6. For att visa och skriva ut rapporten om installationskvalificering, utfor f6ljande steg:
Pa GeneXpert-mjukvarans startskdrm, klicka pa menyposten Rapporter (Reports). En
nedrullningsmeny kommer att visas. P4 denna meny, klicka pa posten
Installationskvalificering (Installation Qualification) (se Figur 26) for att visa
rapporten.

n GeneXpert

Create Test

EW
User Data Managemen Repoﬂs| Setup Maintenance About

EE—>)

User Detail Use!

N Assay Statistics Report

Specimen Report
Patient Report
Control Trend Report
System Log

El

Stop Test Define Assays

View Results

Installation Qualification ) Tests Since Launch

If‘gd;;e ‘ Assay D Progress Status ﬁ:’:{g‘gg Sallll;ple Nh:‘l)nde User | Result Assay ‘Status ;::]'s gt:::
Al Available
A2 Available|
A3 Available
| Booting

Figur 26. GeneXpert-startskdrmen som visar rapporternas nedrullningsmeny

7. Installationskvalificeringsrapporten (Installation Qualification Report) dyker upp
som visas i Acrobat Reader (se Figur 27 och Figur 28). Se Steg 8 till och med
Steg 10 for instruktioner om utskrift och granskning av rapporten.
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

This report provides documented evidence of the installation of this GeneXpert® Dx System.

System Information

Software Version Status
GeneXpert® Dx System 6.5 Pass
Java Runtime Environment 1.8.0_151 Pass
SQL Database Microsoft SQL Server 14.00.3015 Pass
Database gx_db 4.0.1.0 Pass
Operating System Windows 10 10.0 Pass
CIT Plug-In 1 Pass

Instrument Information
Instrument A

Instrument S/N Gateway Firmware

803488 2.0.18

Module Name Module S/N Module FirmwareInternal Temp Status
°C

A1 628676 333 31.6 Pass

A2 638430 333 30.8 Pass

A3 638964 3.3.3 30.0 Pass

A4 641366 3.3.3 30.7 Fail*

Fail* = Ambient temperature too high, incorrect model number or hardware error has been detected. Please
generate a System Log with the list of errors for further troubleshooting.

Shaded Modules = Reporter is out of calibration.

Available Assays

Assay Name Version Assay Type

Xpert FlI 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FIl & FV Combo 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FV 1 In Vitro Diagnostic

GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 1 of 2

Figur 27. Installationskvalificeringsrapport — sida 1

1-24 GeneXpert Dx 6.5 - installationsinstruktioner
302-4071-SV, Rev. D 2025-11



GeneXpert Dx v6.5 Uppgraderings- och installationsinstruktioner

GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

Installation of networked instruments complies with the setup requirements specified in the GeneXpert® Dx
System Operator Manual, 'Installation' section.

Verified by Date

This 1Q is acceptable if all System Information and Instrument Information are listed as 'Pass'. All instrument
modules that are listed as 'Pass' are available for use.

Acceptance: [ ]Acceptable [ ]Not Acceptable

Performed by Date
Reviewed and approved by Date
GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 2 of 2

Figur 28. Installationskvalificeringsrapport — sida 2
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8.

Skriv ut installationskvalificeringsrapporten fran Adobe Reader.

Rapportens langd kommer att bero pa antalet installerade moduler i GeneXpert-systemet och
Obs! antalet assayer installerade pa systemet. Se Figur 27 och Figur 28 fér ett exempel pa en vanlig
utskrift av installationskvalificeringsrapporten.

9.

10.

Granska f6ljande avsnitt i rapporten for att verifiera att mjukvaran ar korrekt
installerad och instélld:

Systeminformation (System Information): Kontrollera att Status (Status)-
kolumnen visar Godkénd (Pass) pa varje rad. Se Figur 27.

Instrumentinformation (Instrument Information): Rapporten visar instrumentets
serienummer, installerad firmware och status for varje fungerande modul. Se
Figur 27. Om ett meddelande Utanfor kalibrering (Out of calibration) eller ett
meddelande Ej tillgangligt (Not Available) visas, ring Cepheid teknisk Support.
Se Avsnitt 2.2, Teknisk assistans for kontaktinformation.

+  Gateway-information (Gateway Information): Tillhandahaller namn pa
gateway, serienummer och firmware-nummer (se Figur 27).

*  Modulinformation (Module Information): Tillhandahaller modulnamn,
serienummer, firmware, intern temperatur i °C och status (se Figur 27). Det
kan vara fler 4n en sida med modulinformation beroende pa
konfigurationen av ditt system.

Tillgangliga assay (Available Assays): Kontrollera assay i listan (se Figur 27).
Om meddelandet Inga assay (No Assays) visas, se instruktionerna som bifogas
med det in vitro diagnostiska assaykitet och GeneXpert Dx-system
Anvdndarmanualen for instruktioner hur man importerar assay definition files.
Om meddelandet Inga assayer (No Assays) visas efter importen av
assaydefinitionsfiler, ring Cepheid teknisk Support. Se for Avsnitt 2.2, Teknisk
assistans kontaktinformation.

Underteckna den sista sidan av installationskvalificeringsrapporten (Installation
Qualification Report) (se Figur 28) och arkivera en kopia av rapporten med dina
registreringar.

Detta avslutar installationsrapporten som verifierar integriteten av GeneXpert Dx-
mjukvarans installation. Fortsétt med Avsnitt 1.11, Anvindarmanual (pé nésta sida).
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1.11 Anvandarmanual

En uppdaterad GeneXpert Dx anvindarmanual tillhandahalls 1 mjukvarukitet pa en
separat Dvd. Den nya anvéndarmanualen innehéller viktig information avseende
andringar 1 mjukvaran, underhallsprocedurerna och andra uppdateringar och ska kopieras
till GeneXpert Dx-systemets arbetsbord. Nér mjukvaran har installerats, kopiera
GeneXpert Dx-anvindarmanualen fran anvindarmanualen pa Dvd:n till datorns
skrivbord.

1.  Géut ur GeneXpert-mjukvaran.

2. Satt in Dvd:n med GeneXpert Dx-anvindarmanualen i Dvd-lasaren.

3. Dubbelklicka pa Dvd-lasarens ikon for att visa anvindarmanualens katalog i Dvd:n.
4.  Dubbelklicka pa den 6nskade sprakmappen.
5

Dubbelklicka pa GeneXpert Dx-anvindarmanualens PDF-fil for att 6ppna filen i
Adobe Reader.

6. Spara filen till arbetsbordet med kommandot Spara som (Save As) i Adobe Reader.

7.  Dubbelklicka pa GeneXpert Dx-underhdllsloggens PDF-fil for att 6ppna filen i
Adobe Reader.

8.  Spara filen till arbetsbordet med kommandot Spara som (Save As) i Adobe Reader.

9. Radera alla dldre versioner av GeneXpert Dx-anvindarmanualens och
GeneXpert Dx underhdllsloggens PDF-filer fran arbetsbordet.

10.  Taut Dvd:n fran datorns Dvd-l4sare.

11.  Forvara alla komponenter som tillhandaholls med 6.5-mjukvarans uppgraderingskit
pa en sdker plats i hdndelse av att det behovs i1 framtiden.

Detta avslutar installationen av GeneXpert Dx-mjukvaran.

1.12 Felsokning

Om installationen inte var framgangsrik kan det bli n6dvandigt att tillfalligt avaktivera ett
Obs! antivirusprogram pa datorn i enlighet med sakerhetsrutinerna pé din inrattning och férséka igen med
installationen av GeneXpert Dx-mjukvaran.

Foljande fel kan tala for att SQL-databasen inte installerades korrekt.

. Felmeddelande Kan inte starta SQL Express (Unable to start SQL Express) under
installation av GeneXpert Dx-mjukvaran.

. Felmeddelande [GeneXpert]-databasen ar inte tillganglig ([GeneXpert] database is not
available) nir GeneXpert Dx-mjukvaran startas.

Om négra av dessa fel uppstér, kontakta Cepheid teknisk Support for hjélp. Se for
Avsnitt 2.2, Teknisk assistans kontaktinformation.
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2 Cepheid-platser och -assistans

2.1 Platser for Cepheid-huvudkontor

Huvudkontor

Cepheid

904 Caribbean Drive
Sunnyvale, CA 94089
USA

Telefon: + 1 408 541 4191
Fax: +1 408 541 4192

www.cepheid.com

2.2 Teknisk assistans

Innan du kontaktar Cepheid teknisk support, samla in foljande information:

. Produktnamn

. Lotnummer

. Instrumentets serienummer

. Felmeddelanden (om négra)

. Mjukvaruversion och, om applicerbart, datorns service tag-nummer

Kontaktinformation

USA Frankrike
Telefon: + 1 888 838 3222 Telefon: + 33 563 825 319
E-post: techsupport@cepheid.com E-post: support@cepheideurope.com

Kontaktinformation till alla Cepheid-kontor med teknisk support finns tillgénglig pd var hemsida:

www.cepheid.com/en/support/contact-us.
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