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1 Instructiuni de upgrade si instalare a
GeneXpert Dx v6.5

Acest document furnizeaza instructiuni de instalare si alte informatii pentru software-ul
GeneXpert Dx v6.5.

Acest document cu instructiuni de instalare a produsului software presupune ca Microsoft

Nota
Windows® 7 sau Microsoft Windows® 10 a fost instalat si este configurat corect pe sistemul dvs.

Utilizati acest document pentru instalari noi ale software-ului GeneXpert Dx v6.5 sau pentru
Important upgrade-uri la software-ul GeneXpert Dx existent (v4.x si versiuni ulterioare) pe computere
cu Windows 7 si Windows 10.

Daca faceti upgrade de la software-ul GeneXpert Dx v2.1, contactati Asistenta tehnica Cepheid

Nota pentru instructiuni. Consultati Sectiunea 2.2, Asistenta tehnica pentru informatii de contact.

Informatiile din acest document se aplicd numai instalarii software-ului GeneXpert Dx.
In afard de subiectele descrise in acest document, toate celelalte informatii pentru
configurarea, utilizarea si intretinerea sistemului Sistemul GeneXpert Dx sunt disponibile
in Manualul de utilizare GeneXpert Dx.

1.1 inainte de a face upgrade sau de a instala software-ul

Durata completa de instalare depinde dacd aveti software-ul GeneXpert Dx instalat sau
nu pe computer. Software-ul trebuie instalat atunci cand existd o perioada de timp de 1-2
ore in care sistemul nu este necesar pentru testare i cand nu exista teste in desfasurare.

Software-ul poate necesita asistenta si verificarea din partea administratorului LIS al
laboratorului. Se recomanda ca aceste resurse interne sd fie luate in considerare/alocate
inainte de inceperea procesului de instalare.

Software-ul GeneXpert Dx 6.5 trebuie instalat de un administrator de sistem. Pentru mai
multe informatii despre administrarea sistemului, consultati Sectiunea 2.5 din Manualul
de utilizare GeneXpert Dx.

Unele programe antivirus pot bloca sau interfera cu instalarea software-ului GeneXpert Dx. Daca
instalarea nu reuseste, poate fi necesar sa dezactivati temporar orice program antivirus de pe
computer, in conformitate cu politicile de securitate ale institutiei dvs. si sa reincercati instalarea
software-ului GeneXpert Dx.

Nota

Clientul C360 Sync poate interfera cu instalarea software-ului GeneXpert Dx. Daca procesele
Important C360 Sync sau ale bazei de date sunt active, acestea trebuie oprite si inchise inainte de a
incepe instalarea software-ului.

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5 11
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Verificati cerintele minime pentru computer

*  Computer pentru sistemul GeneXpert furnizat de Cepheid

*  Specificatiile sistemului de operare:

Sistem de operare Memorie RAM minima Spatiu minim disponibil pe disc
Windows® 7 4GB 15 GB
Windows® 10 4GB 15 GB

1.2 Pornirea computerului si conectarea

Utilizati urmatoarea procedura pentru a porni computerul si a va conecta la computer.
1. Porniti computerul sistemului Sistemul GeneXpert Dx.
2. Asteptati pand cand porneste sistemul.
*  Pe Windows 7 apare ecranul cu contul Windows. Consultati Figura 1.

*  Pe Windows 10 apare ecranul de blocare Windows. Consultati Figura 2. Faceti
clic oriunde pe ecran pentru a afisa ecranul pentru cont si parold Windows.
Consultati Figura 4.

Cepheid-Admin

. Windows 7 Professional

Figura 1. Ecranul pentru contul Windows 7

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5
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1:44

Monday, January 27

Figura 2. Ecranul de blocare Windows 10

3. Inecranul Cont Windows (Windows Account), selectati contul de utilizator Cepheid-
Admin (consultati Figura 1 si Figura 4).

*  Pe Windows 7 apare ecranul pentru parold Windows. Consultati Figura 3.

«  In Windows 10 apare campul cu parola contului de utilizator Cepheid.
Consultati Figura 4.

Computerul sistemului Sistemul GeneXpert Dx este configurat cu doua conturi

Windows. Contul Cepheid-Admin este pentru activitatile de administrator, cum ar fi

actualizarile de software si configurarea sistemului; contul Cepheid-Techsupport este

destinat utilizarii numai de catre Asistenta tehnica Cepheid. Consultati Figura 1 si

Figura 4.
Atentie e TN . - - . -

’ Trebuie sa fiti conectat utilizadnd contul Cepheid-Admin preconfigurat. Daca va conectati
utilizdnd un alt nume de utilizator si profil, setarile de gestionare a alimentarii vor fi
incorecte.

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5 1-3
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Figura 3. Ecranul pentru parola Windows 7

Cepheid-Admin

Cepheid-Admin

Cepheid-Techsupport

Figura 4. Ecranul pentru cont si parola Windows 10

4. In ecranul pentru parola Windows (consultati Figura 3 si Figura 4), introduceti
parola de administrator de sistem alocata anterior.

5. Cand porneste software—ul GeneXpert Dx, introduceti parola. Se va afiga caseta de
dialog Gestionare baza de date (Database Management), care va va solicita sa
efectuati o copie de rezerva a bazei de date. Selectati DA (YES) pentru a efectua
activitatile de gestionare a bazei de date. Efectuati o copie de rezerva completa a
bazei de date.

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5
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Pentru instructiuni complete privind efectuarea copiei de rezerva a bazei de date,
consultati Capitolul 5 din Manualul de utilizare a sistemului Sistemul GeneXpert Dx.

Daca efectuati un upgrade al software-ului de la orice versiune GeneXpert Dx anterioara, faceti
Nota intotdeauna o copie de rezerva a bazei de date existente utilizdnd meniul Gestionare baza de date
(Database Management) pentru software-ul GeneXpert Dx.

Database Management | 2 |

o Do you waat to perform Database Management tasks?

Yes No

Figura 5. Caseta de dialog Efectuare copie de rezerva baza de date
(Backup Database)

Dupa efectuarea copiei de rezerva a bazei de date, iesiti din software-ul GeneXpert Dx.
Inchideti orice alte aplicatii care ar putea rula pe computer.

Opriti toate instrumentele GeneXpert Dx conectate la computer.

1.3 Conectarea si utilizarea unitatii DVD

Unitatea DVD poate fi o unitate externa care trebuie conectata la sistem utilizand un port
USB sau o unitate internd, deja instalatd in sistem.

1.3.1 Conectarea unei unitati DVD externe la sistemul GX Dx

Conectati unitatea DVD externa furnizata la sistemul GX Dx dupa cum urmeaza:

1. Localizati unitatea DVD. Unitatea DVD este livrata in cutia cu accesorii si este
etichetata drept articol ce trebuie salvat. Localizati unitatea DVD. Unitatea DVD
este livrata In cutia cu accesorii si este etichetata drept articol ce trebuie salvat
(consultati Figura 6).

Figura 6. Unitatea DVD furnizata, prezentata cu usa de incarcare deschisa

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5 1-5
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1.3.2

Nota

Nota

1.4

2. Conectati unitatea DVD la unul dintre porturile USB disponibile in sistem.

3. Apasati butonul Scoatere (Eject) de pe partea frontald a unitatii DVD pentru a
deschide usa.

4. Continuati cu instalarea software-ului GeneXpert Dx 6.5. Consultati Sectiunea 1.4.

Utilizarea unitatii DVD interne in sistemul GX Dx

Daca in sistem este instalatd o unitate DVD, utilizati urméatoarea procedura pentru a
accesa unitatea.

1. Localizati unitatea DVD. Unitatea este instalatd pe computerul sistemului Sistemul
GeneXpert Dx, dar locatia unitatii va varia:

*  Pe un computer desktop, unitatea va fi accesatd din partea frontala a
computerului si,

e  peun laptop, unitatea va fi pe partea lateralad a laptopului.

2. Apasati butonul Scoatere (Eject) de pe partea frontald a unitatii DVD pentru a
deschide usa.

3. Continuati cu instalarea software-ului GeneXpert Dx 6.5. Consultati Sectiunea 1.4.

Note privind upgrade-ul si instalarea (Introducere)

Instructiunile de upgrade/actualizare si instalare a v6.5 pot varia, daca software-ul GeneXpert Dx a
fost sau nu instalat pe computerul dvs.

Daca nu aveti software-ul GeneXpert Dx pe computer:

Urmati instructiunile din Sectiunea 1.7, Instalarea software-ului nou GeneXpert Dx 6.5
pentru a instala software-ul GeneXpert Dx v6.5.

Daca aveti software-ul GeneXpert Dx pe computer:

Daca este instalat software-ul GeneXpert Dx, instructiunile de instalare pot varia in functie de
versiunea de software instalatd pe computer, conform descrierii din aceasta sectiune.

Daca aveti instalat software-ul GeneXpert Dx pe sistemul dvs., actualizarea la v6.5 poate necesita
1-2 ore, in functie de dimensiunea bazei de date a sistemului GeneXpert Dx.

Tabelul 1. Cum se realizeaza actualizarea la v6.5 de la versiunile anterioare de software

Versiune software Instructiuni pentru actualizare
existenta

v2.1 si anterioare Contactati Asistenta tehnica Cepheid dacé faceti upgrade la software-ul GeneXpert,

deoarece v6.5 nu accepta aceasta cale de upgrade directd. Consultati Sectiunea 2.2,
Asistenta tehnica pentru informatii de contact.

v6.X

Urmati instructiunile din Sectiunea 1.7.

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5
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Dupa ce faceti upgrade la v6.5, versiunea mai veche a software-ului GeneXpert Dx nu va mai fi
disponibila. In plus, comanda rapida de pe desktopul GeneXpert Dx la versiunea mai veche va fi
Not3 actualizata pentru a accesa noua versiune v6.5 a software-ului GeneXpert Dx.
Daca comanda rapida pentru versiunea mai veche a fost redenumita, va fi instalata o comanda
rapida noua si se recomanda sa stergeti comanda rapida veche.

1.5 Verificarea daca C360 Sync ruleaza

Daca C360 Sync este instalat si ruleaza, acesta trebuie oprit temporar inainte de a instala
sau a face upgrade la software-ul GeneXpert, pentru a preveni esecul instalarii software-
ului. Urmati pasii din aceastd sectiune pentru a verifica dacd C360 Sync ruleaza.

1. Examinati desktopul Windows si cautati pictograma prezentata in Figura 7.

Figura 7. Pictograma C360 Sync

2. Daca gasiti pictograma C360 Sync, acest lucru indica faptul ca C360 Sync ruleaza
pe sistemul dvs. si trebuie oprit inainte de a putea instala sau face upgrade la
software-ul GeneXpert. Continuati cu Sectiunea 1.6 pentru a opri C360 Sync.

3. Dacd nu gésiti pictograma C360 Sync, acest lucru indica faptul ca C360 Sync nu
ruleaza pe sistemul dvs. Treceti la Sectiunea 1.7 sau Sectiunea 1.8 pentru a instala
sau a face upgrade la software-ul dvs. GeneXpert,

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5 1.7
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1.6 Oprirea C360 Sync

1. De pe desktopul Windows, atingeti pictograma Cautare (Search), situata in coltul din
stdnga jos al ecranului (consultati Figura 8).

11:48 AM

A s T

Figura 8. Desktopul GeneXpert, pe care este afisata pictograma Cautare (Search)

2. Cand apare ecranul Cautare (Search), tastati Servicii (Services) in cimpul de cautare
din partea de jos a ecranului. Apare ecranul de cautare Servicii (Services) (consultati
Figura 9).

3. Peecranul de cautare Servicii (Services), faceti clic pe sdgeata dreapta de pe intrarea
aplicatiei Desktop servicii (Services Desktop app) (consultati Figura 9).
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4.

All

Apps  Documents  Settings  Photos

Best match

Services

E Desktop app K
Apps
& Component Services )
Photos (14)
Settings (1)

Services

Feedback

o Open

£Q' Run as administrator
[} Openfile location
< Pinto Start

42 Pintotaskbar

Figura 9. Ecranul de cautare Servicii (Services)

Apare ecranul Servicii (locale) (Services (Local)) (consultati Figura 10).

Pe ecranul Servicii (locale) (Services (Local)), faceti clic pe intrarea Cepheid

Reporter Daemon, astfel cum se indica in Figura 10.

£ Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon

Stop the service
Restart the service

Description:

to the Cepheid Aggregation Project

Sends test results from the GeneXpert

Name
£ AVCTP service

Q; Background Intelligent Tran...
& Background Tasks Infrastru...

&), Base Filtering Engine

:f.;’: BitLocker Drive Encryption ...
1&; Block Level Backup Engine ...
" Bluetooth Audio Gateway S...

.‘_( Bluetooth Support Service

—.‘_;i; Bluetooth User Support Ser...

-S.;’; BranchCache

-S;’; Capability Access Manager ...

i} CaptureService_bScceS

Description Status
This is Audi...
Transfers fil...

Windows in...
The Base Fil...
BDESVC hes...
The WBENG...
Service sup...

The Bluetoo...
The Bluetoo...
This service ...
Provides fac...
OneCore Ca...

Running
Running
Running
Running

Running

Startup Type
Manual (Trig...
Automatic (D...
Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual

Manual

Log On As
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Service
Local Syste...
Network S...
Local Syste...
Local Syste...

Cepheid Reporter Daemon  Sendstestr.. Running Automatic Local Syste...

Certificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...
&’; nt License Service (ClipS... Provides inf... Manual (Trig...  Local Syste...
&k Clipboard User Service_b3c.. Thisuserse.. Running Manual Local Syste...
€LCNG Key Isolation The CNG ke... Running  Manual (Trig...  Local Syste...
-.‘.;‘: COM+ Event System Supports Sy.. Running  Automatic Local Service
-S;P] COM= System Application ~ Manages th... Manual Local Syste...
15} ConfigMar Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
&), Configuration Manager Re... Providesth.. Running Automatic Local Syste...
&k Connected Devices Platfor...  This service .. Runnina__Automatic (D... Local Service

i \\ Extended ,{Standald/

Figura 10. Ecranul Servicii (locale), afisdnd Cepheid Reporter Daemon selectat

5.

Apare un meniu vertical (consultati Figura 11).

Faceti clic pe Oprire (Stop) din acest meniu pentru a opri C360 Sync (consultati

Figura 11).
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1.7

Important

A

. Services (Local) ) Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name - Description  Status Startup Type  Log On As
1 AVCTP service Thisis Audi.. Running Manual (Trig.. Local Service
Stop the service & i = z
Rectact i sehviice -.,:: Background Intelligent Tran... Transfers ’VI|... Runnfng Automa!fc (D... Local Syste...
& Background Tasks Infrastru...  Windewsin.. Running  Automatic Lecal Syste...
&} Base Filtering Engine The Base Fil... Running  Automatic Local Service
Ees;"i’t'in: R e S} BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig... Local Syste...
encs test resulis from the SENEAPER ) Block Level Backup Engine ... The WBENG... Manual Local Syste...
to the Cepheid Aggregation Project s
& Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig...  Local Service
&) Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running  Manual (Trig...  Local Service
y . The Bluetoo... Manual (Trig...  Local Syste...
Gk BranchCache This service ... Manual Network S...
S;’;Capability Access Manager... Provides fac... Manual Local Syste...
OneCore Ca... Manual Local Syste...

‘ff;’;CaptureSewice_bSGeS

Running

Automatic

Local Syste...

Gk Certificate user... Running Manual (Trig... Local Syste...
\,’,;’;Client Lice Stop inf... Manual (Trig... Local Syste...
~.’.:'I;Clipboafd Pause . Running Manual Local Syste...
ELCNG Key | Resume G ke... nning  Manual (Trig...  Local Syste...
».’.;"; COM+ Ev Restart s Sy... Running  Automatic Local Service
5 COM+ Sy s th... Manual Local Syste...
4 ConfigMe All Tasks > Mgr.. Manual Local Syste...
-.f,;"fCunfigum Refresh th.. Running Automatic Local Syste...
) Gk Connecte ice... Runnina  Automatic (D... Local Service
\ Extended { Standard / Properties
Stop service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer Help

Figura 11. Ecranul Servicii (locale), afisand meniul vertical

6. Cu C360 Sync oprit, treceti la Sectiunea 1.7 sau Sectiunea 1.8 si continuati cu
upgrade-ul sau instalarea software-ului.

Instalarea software-ului nou GeneXpert Dx 6.5

Software-ul GeneXpert v6.0 si versiunile ulterioare nu pot fi instalate pe Windows XP. Daca
rulati GeneXpert Dx pe un computer cu Windows XP, contactati Asistenta tehnica Cepheid.

Aceastd sectiune oferd instructiuni pentru noile instaldri. Pentru a instala software-ul:

1. Porniti computerul si conectati-va la Windows conform descrierii din Sectiunea 1.2,
(Pasul 1 pana la Pasul 4).

2. Introduceti CD-ul de instalare a GeneXpert Dx 6.5 in unitatea DVD.

*  CD-ul este activat pentru rulare automata, iar aplicatia de configurare ar trebui
sa porneascd automat. Daca nu porneste automat, faceti clic pe Computer pentru
anaviga la unitatea DVD si faceti dublu clic pe pictograma Configurare (Setup).

*  Este posibil sa apara o casetd de dialog Redare automata (Auto Play) care
solicita rularea fisierului setup.exe. Faceti clic pe Da (Yes).

*  Se poate afisa, de asemenea, un mesaj Control cont utilizator (User Account
Control) (UAC), prin care vi se solicita sa permiteti ca setup.exe sa efectueze
modificari asupra acestui computer. Faceti clic pe Da (Yes).

*  Daca apare mesajul Dezinstalare produse Adobe (Uninstall Adobe products),
faceti clic pe Da (Yes) pentru a dezinstala produsele Adobe incompatibile cu
software-ul GeneXpert.

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5
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3. Cand apare fereastra Bun venit (Welcome), cititi instructiunile (consultati
Figura 12), apoi faceti clic pe Inainte (Next). Apare fereastra Contract de licenta
software (Software License Agreement) (consultati Figura 13).

4.  Cititi contractul de licenta, faceti clic pe Accept termenii contractului de licenta (I
accept the terms of the license agreement) si apoi faceti clic pe inainte (Next). Apare
fereastra Tip de instalare si functii suplimentare (Installation Type and Additional
Functions) (consultati Figura 14).

5. Faceti clic pe Tipic (Typical) pentru a instala setul tipic de fisiere software pe
computer.

O instalare tipica va include SQL Express, MSXML, fisiere GeneXpert si Adobe Reader, in functie
Nota de programele deja instalate pe computer (mai exact, programul de instalare va recunoaste si va
omite orice elemente care exista deja pe computer).

6. Dupa finalizarea instalarii, notele privind versiunea se vor deschide automat in
Adobe Reader. Revizuiti sau imprimati notele privind versiunea si apoi inchideti
fereastra (consultati Figura 20).

Nota Daca vi se solicita, acceptati contractul de licenta pentru Adobe Reader.

7.  Apare fereastra Instalare terminata (Installation Complete), care va va solicita sa
reporniti computerul (consultati Figura 21).

8. Pe ecranul Instalare terminatd (Installation Complete), selectati butonul radio din
stinga Da, vreau sa repornesc computerul acum (Yes, | want to restart my computer
now) si faceti clic pe butonul Terminare (Finish) (consultati Figura 21). Fereastra
Instalare terminata (Installation Complete) se Inchide si computerul reporneste.

Aceasta finalizeaza instalarea software-ului GeneXpert Dx. Scoateti CD-ul din unitatea
DVD. Pastrati CD-ul de instalare GeneXpert Dx 6.5 intr-un loc sigur. Este posibil sa
aveti nevoie de CD in timpul restabilirii sistemului. Continuati cu Sectiunea 1.10 Dupa
instalare.

1.8 Instructiuni de actualizare pentru versiunea de
software 4.x, 5.x sau 6.x

Aceasta sectiune explicad modul de actualizare de la versiunile anterioare ale software-
ului GeneXpert Dx.

Programul de instalare a GeneXpert Dx v6.5 va va ghida pe parcursul procesului de
instalare a actualizarii la v6.5. In timpul acestui proces, baza dvs. de date existent va fi
actualizata la v6.5.

Inainte de a efectua aceasta actualizare, efectuati urmatorii pasi:
. Navigati la Configurare (Setup)>Configurare sistem (System Configuration).

. Efectuati capturi de ecran ale tuturor celor patru file — General, Setéri arhiva
(Archive Settings), Foldere (Folders) si Setari comunicare cu gazda
(Host Communication Settings).

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5 1-11
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Nota

Important

g

In fila Setédri comunicare cu gazda (Host Communication Settings), faceti clic pe
butonul Editare (Edit) pentru fiecare analiza activata enumerata in sectiunea Cod de
testare gazda (Host Test Code) si faceti o captura de ecran pentru Cod de testare
gazda analizd (Assay Host Test Code) si toate Codurile de testare rezultat (Result
Test Codes).

Efectuati o arhiva si eliminati din meniul Gestionare date (Data Management).

Efectuati o copie de rezerva a bazei de date urmarind instructiunile din Manualul de
utilizare a sistemului GeneXpert Dx.

Va rugadm sa confirmati ca Cepheid Sync nu ruleaza in bara de sistem.

Daca rulati C360 Sync pe sistemul dvs., Thainte de a restabili baza de date GeneXpert sau de a
actualiza baza de date GeneXpert la urmatoarea versiune, verificati daca s-a oprit Cepheid
Reporter Daemon. Consultati sectiunea Restaurarea unei baze de date GeneXpert de sub fila Teste
(Tests) din Ghidul de referinta rapida pentru C360 Sync pentru instructiuni detaliate privind modul de
oprire a Daemon Cepheid Reporter.

Software-ul GeneXpert v6.0 nu poate fi instalat pe Windows XP. Daca rulati GeneXpert Dx pe
un computer cu Windows XP, contactati Asistenta tehnica Cepheid.

Pentru a actualiza software-ul:

1.

Porniti computerul si conectati-va la Windows conform descrierii din Sectiunea 1.2,
(Pasul 1 pana la Pasul 4).

Introduceti CD-ul de instalare a GeneXpert Dx 6.5 in unitatea DVD.

e CD-ul este activat pentru rulare automata, iar aplicatia de configurare ar trebui
sa porneascd automat. Dacd nu porneste automat, faceti clic pe Computer pentru
anaviga la unitatea DVD si faceti dublu clic pe pictograma Configurare (Setup).

*  Este posibil sa apari o casetd de dialog Redare automata (Auto Play) care
solicita rularea fisierului setup.exe. Faceti clic pe Da (Yes).

*  Se poate afisa, de asemenea, un mesaj software antivirus care va solicita sa
permiteti setup.exe sa efectueze modificari asupra acestui computer. Faceti clic
pe Da (Yes).

*  Daca apare mesajul Dezinstalare produse Adobe (Uninstall Adobe products),
faceti clic pe Da (Yes) pentru a dezinstala produsele Adobe incompatibile cu
software-ul GeneXpert.
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3. Apare fereastra Bun venit (Welcome). (consultati Figura 12).

GeneXpert (R) Dx Software Installation x

Welcome to the InstallsShield Wizard for
GeneXpert Dx

The Installshield Wizard will install GeneXpert Dx on your
computer. To continue, dick Mext,

< Back Cancel

Figura 12. Fereastra Bun venit (Welcome)
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4. Cititi instructiunile din fereastra Bun venit (Welcome), apoi faceti clic pe inainte
(Next). Apare fereastra Contract de licenta software (Software License Agreement)
(consultati Figura 13).

GeneXpert (R) Dx Software Installation

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Software Licensing Agreement for GeneXpert Dx Software Version 6.5 A

This License Agreement ("License”) describes your rights (either as an individual or a

single entity) and the conditions upon which you may use the GeneXpert Dx software
("Software”) and is an agreement between you and Cepheid. Please read this License
carefully, induding any supplemental license terms that may accompany the Software.

By installing, accessing or otherwise using the Software, you agree to the terms of this
License on behalf of yourself and the organization on whose behalf you are using this
Software. If you do not accept the terms of this License, you may not use this

Software. By agreeing to these terms on behalf of an organization, you agree that you
have the authority to enter into this License on its behalf, and that "User®, as used
~\;erein, refers to you and your organization. By installing, accessing or otherwise using

1 accept the terms of the license agreement: Print

()1 do not accept the terms of the license agreement

Tret=lic |

aliShielc ~

Su—

<Back || Next> |
| | |

Cancel

Figura 13. Contractul de licenta

5. Cititi contractul de licentd, faceti clic pe Accept termenii contractului de licenta
(Iaccept the terms of the license agreement) si apoi faceti clic pe Inainte (Next).

6.  Apare ecranul Tip de instalare si functii suplimentare (Installation Type and
Additional Functions) (consultati Figura 14).
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X

Installation Type and Additional Functions

I'.’*-', -
Pleaze Select Installation Type.

Typical
Fecommendad for most users,
Thiz iz the DEFAULT installation ype,

Cugtom
For advanced users and for repaiing exizting installation. v'ou can customize
the components to be installed.

Alttach Databaze )
For advanced users, Attaches properly labeled database to database engine.

Detach Databasze
For advanced uzers, Detaches databasze from database engine.

aldla

< Back Mext » ][ Cancel

Figura 14. Ecranul Tip de instalare si functii suplimentare (Installation Type and
Additional Functions)

7. Faceti clic pe Tipic (Typical) pentru a instala setul tipic de fisiere software pe computer.

O instalare tipica va include SQL Express, MSXML, fisiere GeneXpert si Adobe Reader, in functie
Nota de programele deja instalate pe computer (mai exact, programul de instalare va recunoaste si va
omite orice elemente care exista deja pe computer).

A. In timpul instalarii, poate apirea mesajul afisat in Figura 15. Faceti clic pe
Da (Yes) pentru a dezinstala software-ul incompatibil, dupa cum este necesar.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

I../"_"\-.I The following incompatible Adobe product(s) were found and must be
k. = uninstalled:

Adobe Reader X (10.1.0)

Click "Yes' to have these products uninstalled, er 'Meo' to abort
installation

ves || mo

Figura 15. Caseta de dialog Dezinstalare produs(e) incompatibil(e) (Incompatible
Product(s) Uninstall)
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B. Daca SQL Server trebuie dezinstalat, va aparea mesajul afisat in Figura 16.
Faceti clic pe OK pentru a reporni computerul.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

'6' SQL Server uninstallation complete.

Computer reboot required before reinstalling SQL Server, Click OK and
restart computer.

After computer restarts, restart installer and select the same installation
items,

Figura 16. Caseta de dialog Repornire necesara (Restart Required)

C. Dupa repornirea computerului, reporniti programul de instalare GeneXpert
(Pasul 2) si selectati instalarea Tipica (Typical) (consultati Figura 14).

8.  Apare o caseta de dialog asa cum se prezinta in Figura 17. Trebuie sa dezinstalati
versiunea anterioard a software-ului GeneXpert Dx Tnainte de a instala versiunea
curenta. Faceti clic pe Da (Yes) la acest mesaj si la urmatorul mesaj de confirmare
pentru a dezinstala versiunea anterioara a software-ului GeneXpert Dx si toate
functiile acestuia.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

& Another version of GeneXpert software iz currently installed on this
' computer, This needs to be uninstalled before installation can continue,

Previous version of QL Server if exists will be uninstalled too.,

Do you want to Uninstall it now?

Vs || No |

Figura 17. Caseta de dialog Dezinstalare versiune anterioara (Uninstall Previous
Version)

9. Cand dezinstalarea este finalizatd, apare fereastra Dezinstalare terminata (Uninstall
Complete) si vi se solicita sa reporniti computerul. Consultati Figura 18.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

Uninstall Complete

Installshield Wizard has finished uninstalling GeneXpert Dx.
To complete the uninstallation, you must restart your
computer.

@ Yes, I want to restart my computer now.
" Mo, T will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

Figura 18. Fereastra Dezinstalare terminata (Uninstall Complete)

10.  In fereastra Dezinstalare terminata (Uninstall Complete), selectati butonul radio din
stinga Da, vreau sa repornesc computerul acum (Yes, | want to restart my computer
now) si faceti clic pe butonul Terminare (Finish) (consultati Figura 18). Fereastra
Dezinstalare terminatd (Uninstall Complete) se inchide si computerul reporneste.

11.  Dupa repornirea computerului, reporniti programul de instalare GeneXpert (Pasul 2)
si selectati instalarea Tipica (Typical) (consultati Figura 14).

12.  Intimpul instaldrii apar mai multe ecrane de stare. Dupa deschiderea diverselor
componente, apare urmatoarea fereastra Stare configurare (Setup Status) (consultati
Figura 19), indicand progresul instalarii.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation X

Setup Status

GeneXpert D is configuring your new software installation,

AN

Figura 19. Fereastra Stare configurare (Setup Status)

13.  Dupa finalizarea instalarii, notele privind versiunea software se deschid automat in
Adobe Reader. Revizuiti sau imprimati notele privind versiunea si apoi inchideti
fereastra (consultati Figura 20).

Nota Daca vi se solicita, acceptati contractul de licenta pentru Adobe Reader.

Notele privind versiunea software vor fi afisate in limba engleza. Pentru a vizualiza notele privind
Nota versiunea in alte limbi, deschideti folderul cu limba corespunzatoare de pe DVD-ul cu Manualul de
utilizare GeneXpert si navigati la notele privind versiunea.
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WEE  WWW.CEPHEID.COM
main 1.888.336.2743

/ i Fax 1.408.734.1260
7~ Cepheid.

Page 1 of 1

GeneXpert® Dx 6.5 Software Release Notes

This document contains new information, known limitations, and clarifications not described in
the GeneXpert Dx System Operator Manual.

Caution:
Cepheid recommends to always confirm that LIS uploaded results match GeneXpert test results
after any changes to the GeneXpert or Host system, including (but not limited to) changes to the
following:
e GeneXpert software version
GeneXpert Assay Definition version
GeneXpert Host Communication Settings
Host middleware software or configuration changes
LIS software or configuration changes

Figura 20. Fereastra Note privind versiunea (Release Notes)

14.  Apare ecranul Instalare terminata (Installation Complete), care va va solicita sa
reporniti computerul (consultati Figura 21).

GeneXpert (R) Dx Software Installation

Installation Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed GeneXpert
Dx. Before you can use the program, you must restart your
computer,

Yes, I want to restart my computer now.
(C)No, 1 will restart my computer later,

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete satup,

<Back [\ Fnsh | | Cancel

Figura 21. Fereastra Instalare terminata (Installation Complete)

15.  In fereastra Instalare terminati (Installation Complete), selectati butonul radio din
stanga Da, vreau sa repornesc computerul acum (Yes, | want to restart my computer
now) si faceti clic pe butonul Terminare (Finish) (consultati Figura 21). Fereastra
Instalare terminata (Installation Complete) se inchide si computerul reporneste.
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Nota

Aceasta finalizeaza instalarea software-ului GeneXpert Dx. Scoateti CD-ul din unitatea
DVD. Pastrati CD-ul de instalare GeneXpert Dx v6.5 intr-un loc sigur. Este posibil sa
aveti nevoie de CD 1n timpul restabilirii sistemului.

Daca a fost utilizata o unitate DVD externa si nu mai este necesard, deconectati-o de la
sistem si depozitati unitatea si cablurile asociate pentru o utilizare ulterioara. (din
sectiunea 2.16.2, Pasul 7 al Manualului de utilizare)

De asemenea, puteti lasa unitatea DVD conectata la sistem, in cazul in care este necesara
reincarcarea oricaror fisiere de definitie a analizei (ADF).

Daca C360 Sync este prezent pe sistemul dvs. si a fost inchis Tnainte de instalarea software-ului
GeneXpert Dx, acesta trebuie repornit ihainte de a lansa software-ul GeneXpert Dx, astfel cum se
descrie in Sectiunea 1.2.

Daca C360 Sync nu este instalat pe sistemul dvs., treceti la Sectiunea 1.10 pentru a finaliza
instalarea software-ului.

1.9 Repornirea C360 Sync

Dupa o instalare sau un upgrade la software, reporniti C360 Sync (daca 1-ati oprit anterior)
navigénd la ecranul Servicii (locale) (Services (Local)), astfel cum se descrie mai jos.

1. De pe desktopul GeneXpert, atingeti pictograma Cautare (Search), situata in coltul
din stinga jos al ecranului (consultati Figura 22).

11:48 AM
10/28/2021 B

Figura 22. Desktopul GeneXpert, pe care este afisata pictograma Cautare (Search)

2. Cand apare ecranul Cautare (Search), tastati Servicii (Services) in cAmpul de cautare
din partea de jos a ecranului. Apare ecranul de cautare Servicii (Services) (consultati
Figura 23).
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3.

4.

Pe ecranul de cautare Servicii (Services), atingeti sageata dreapta de pe intrarea
aplicatiei Desktop servicii (Services Desktop app) (consultati Figura 23).

Al Apps  Documents  Settings  Photos  More \/

Best match

< Services

~  Desktop app 5
=

Apps

# Component Services

Services
Desktop app
Photos (1+)

Settings (1)
1 Open

Run as administrator
Open file location
Pin to Start

Pin to taskbar

P services
Figura 23. Ecranul de cautare Servicii (Services)
Apare ecranul Servicii (locale) (Services (Local)) (consultati Figura 24).

Pe ecranul Servicii (locale) (Services (Local)), atingeti intrarea Cepheid Reporter
Daemon (consultati Figura 24).

]

RecycleBin 0.

% Services
File Action View Help
e @ BeE Hm > uw
& Services (Local) | [Fa1 serviees (Local)
Cepheid Reporter Daemon Name - Description  Status  StartupType  Log On As
G AVCTP service Thisis Audi.. Running  Manual (Trig... Local Service
& Background Intelligent Tran... Transfersfil. Running Automatic (... Local Syste..
GBackground Tasks Infrastru... Windowsin.. Running Automatic  Local Syste...
{6 Base Filtering Engine TheBaseFil.. Running Automatic  Local Service
Description: €); BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig...  Local Syste...
f:':::'c‘:;‘:f:";g';‘,’e";;::f;',‘;ﬁ:" Block Level Backup Engine .. The WBENG... Manual Local Syste..
€ Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... ~Local Senvice
G Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manual (Trig... Local Service
€);Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trig... Local Syste...
G BranchCache This service .. Manual Network S...
{6 Capability Access Manager ... Provides fac... Manual Local Syste...
G CaptureService_bScces OneCore Ca... Manual Local Syste...
) Cepheid Reporter Daemon _ Sends testr... Running _Automatic
rificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...
jent License Service (ClipS... Providesinf... Manual (Trig... Local Syste...
pboard User Service_bSc... This userse.. Running Manual Local Syste...
), CNG Key Isolation The CNGke... Running Manual (Trig... Local Syste..
{6, COM Event System SupportsSy.. Running Automatic  Local Service
€, COM- System Application  Manages th... Manual Local Syste...

Stop the service
Restart the service

& ConfigMgr Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
& Configuration Manager Re... Providesth... Running Automatic Local Syste...
6 Connected Devices Platfor... _This sewvice .. Runnina _Automatic (D... Local Service

Extended ( Standard

L Type here to search

Figura 24. Ecranul Servicii (locale), afisdnd Cepheid Reporter Daemon selectat

5.

Apare un meniu vertical (consultati Figura 25).

Atingeti Pornire (Start) in acest meniu pentru a lansa C360 Sync (consultati
Figura 25).
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g 8

RecycleBin 0. .
2 % Services

File Action View Help

e | @Bz Hm » 8 nw

<, Services (Local)

Benchtop
Support

< Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon
Start the service
Description:

Sends test results from the GeneXpert
tothe Cepheid Aggregation Project

¥ Background Intelligent Tran...
ckground Tasks Infrastru..

se Filtering Engine

Locker Drive Encryption ..
€ Block Level Backup Engine ..
luetooth Audio Gateway S..

luetooth Support Service

€ Bluetooth User Support Ser..

anchCache

) Capability Access Manager ...

ptureService_bScces
heid R 0

&, Client Licens
pboard fer Seny
Isolation

Event Syster
System App

Description

This is Audi...
Transfers fil..

Windows in...
The BaseFil..
BDESVC hos...
The WBENG...
Service sup...

The Bluetoo...
The Bluetco...
This service ...
Provides fac...
OneCore Ca...

& ConfigMgr Task Sec All Tasks

& ConfigurationMan  pegrea

1€ Connected Devices

|\ Bxtended /(Standard

Start service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer

Properties

Help

Status
Running
Running
Running
Running

Running

Running
Running
unning
unning
unning

unning
unning

Stertup Type
Manual (Trig...
Automatic (0...
Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual
Manual
Automatic
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Automatic
Manual
Manual
Automatic
Automatic (D...

Log On As
Local Service
Local Syste...
Local Syste.
Local Service
Local Syste...
Local Syste..
Local Senvice
Local Service
Local Syste...
Network S...

Local Syste..
Local Service
Local Syste...
Local Syste.
Local Syste...
Local Service

Figura 25. Ecranul Servicii (locale), afisand Pornire in meniul vertical

1.10 Dupa instalare

1. Porniti instrumentul.

2. Asteptati pana cand porneste sistemul.

*  Pe Windows 7 apare ecranul cu contul Windows. Consultati Figura 1.

*  Pe Windows 10 apare ecranul de blocare Windows. Consultati Figura 2. Faceti
clic oriunde pe ecran pentru a afisa ecranul pentru cont si parola Windows.

Consultati Figura 4.

3. Inecranul Cont Windows (Windows Account), selectati contul de utilizator Cepheid-
Admin (consultati Figura 1).

«  In Windows 7 apare ecranul cu parola Windows. Consultati Figura 3.

«  In Windows 10 apare campul cu parola contului de utilizator Cepheid.

Consultati Figura 4.

4. Introduceti parola de administrator de sistem alocata anterior.

5. Software-ul va porni si se afiseaza ecranul de pornire al software-ului GeneXpert Dx
(consultati Figura 26).

Nota

de pe desktop pentru a porni aplicatia software-ului GeneXpert Dx.

Daca software-ul nu porneste automat, faceti dublu clic pe pictograma software-ului GeneXpert Dx

Cand porneste software—ul GeneXpert Dx, introduceti parola. Din meniul
Gestionare date (Data Management), recuperati rezultatele testului pe care le-ati
eliminat anterior. Dupa recuperarea rezultatelor, iesiti din software. Apare caseta de
dialog Gestionare baza de date (Database Management), selectati DA (YES) pentru a
efectua activitatile de gestionare a bazei de date si pentru a compila o copie de
rezerva a bazei de date.
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Actualizarea firmware-ului modulului trebuie finalizata inainte de efectuarea activitatilor de gestionare
a bazei de date. Daca selectati DA (YES) pentru a efectua activitatile de gestionare a bazei de date
n timp ce firmware-ul modulului este inca pornit sau se actualizeaza firmware-ul, veti vedea un
mesaj care va informeaza ca nu puteli finaliza efectuarea copiei de rezerva a bazei de date.

Nota

Atentie
/77’ Copiile de rezerva ale bazei de date realizate intr-o versiune a software-ului nu pot fi
= | restaurate la o versiune diferitd a software-ului; prin urmare, efectuati copiile de rezerva ale

bazei de date imediat dupa instalare.

Pentru instructiuni complete privind efectuarea copiei de rezerva a bazei de date,
consultati Capitolul 5 din Manualul de utilizare a sistemului Sistemul GeneXpert Dx.

Daca efectuati un upgrade al software-ului de la orice versiune GeneXpert Dx anterioara, faceti
Nota intotdeauna o copie de rezerva a bazei de date existente utilizand meniul Gestionare baza de date
(Database Management) pentru software-ul GeneXpert Dx.

6. Pentru a afisa si imprima raportul Evaluare instalare (Installation Qualification),
efectuati urmatorii pasi: Pe ecranul de pornire al software-ului GeneXpert, faceti clic
pe elementul de meniu Rapoarte (Reports). Apare un meniu vertical. Din acest
meniu, faceti clic pe intrarea Evaluare instalare (Installation Qualification) (consultati
Figura 26) pentru a afiga raportul.

n GeneXpeni‘W . ‘ == %
.User Data Managemen Repoﬂs| Semp—Mmenance About - - - User Detail Useﬁ
SN Specimen Report '
II-. Patient Report O
9:. Control Trend Report b"
Create Test System Log Stop Test View Resuits Define Assays Define Graphs Maintenance
— - Assay Statistics Report  F -
Installation Qualification ; Tests Since Launch
Module | Remaining Sample Mod Error | Start
Name ‘ Assay ‘ D Progress | Status Test Time D ’ Nonia User | Result Assay ‘ Status status| Date
Al Available
A2 Available
A3 Available
| Booting
Figura 26. Ecranul de pornire GeneXpert care prezinta meniul vertical Rapoarte
7.  Apare Raport de evaluare a instalarii (Installation Qualification Report), afisat in
Acrobat Reader (consultati Figura 27 si Figura 28). Consultati Pasul 8 pana la
Pasul 10 pentru instructiuni privind imprimarea si revizuirea raportului.
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

This report provides documented evidence of the installation of this GeneXpert® Dx System.

System Information

Software Version Status
GeneXpert® Dx System 6.5 Pass
Java Runtime Environment 1.8.0_151 Pass
SQL Database Microsoft SQL Server 14.00.3015 Pass
Database gx_db 4.0.1.0 Pass
Operating System Windows 10 10.0 Pass
CIT Plug-In 1 Pass

Instrument Information
Instrument A

Instrument S/N Gateway Firmware

803488 2.0.18

Module Name Module S/N Module FirmwareInternal Temp Status
°C

A1 628676 333 31.6 Pass

A2 638430 333 30.8 Pass

A3 638964 3.3.3 30.0 Pass

A4 641366 3.3.3 30.7 Fail*

Fail* = Ambient temperature too high, incorrect model number or hardware error has been detected. Please
generate a System Log with the list of errors for further troubleshooting.

Shaded Modules = Reporter is out of calibration.

Available Assays

Assay Name Version Assay Type

Xpert FlI 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FIl & FV Combo 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FV 1 In Vitro Diagnostic

GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 1 of 2

Figura 27. Raport de evaluare a instalarii (Installation Qualification Report) - Pagina 1
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

Installation of networked instruments complies with the setup requirements specified in the GeneXpert® Dx
System Operator Manual, 'Installation' section.

Verified by Date

This 1Q is acceptable if all System Information and Instrument Information are listed as 'Pass'. All instrument
modules that are listed as 'Pass' are available for use.

Acceptance: [ ]Acceptable [ ]Not Acceptable

Performed by Date
Reviewed and approved by Date
GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 2 of 2

Figura 28. Raport de evaluare a instalarii (Installation Qualification Report) - Pagina 2
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8.

Imprimati raportul de evaluare a instalarii din Adobe Reader.

Lungimea raportului va depinde de numérul de module instalate in sistemul GeneXpert si de
Nota numarul de analize instalate pe sistem. Consultati Figura 27 si Figura 28 pentru un exemplu de
raport obignuit imprimat pentru evaluarea instalarii.

9.

10.

Revedeti urmatoarele sectiuni din raport pentru a verifica daca software-ul este
instalat si configurat corespunzétor:

Informatii despre sistem: Verificati daca coloana Stare (Status) afiseaza mesajul
Reusit (Pass) in fiecare rand. Consultati Figura 27.

Informatii despre instrument: Raportul prezinta numarul de serie al
instrumentului, firmware-ul instalat si starea fiecarui modul operational.
Consultati Figura 27. Daca este afisat un mesaj Necalibrat (Out of Calibration)
sau un mesaj Indisponibil (Not Available), apelati Asistenta tehnica Cepheid.
Consultati Sectiunea 2.2, Asistenta tehnica pentru informatiile de contact.

+ Informatii despre gateway: Furnizeaza numele gateway-ului, numarul de
serie si numarul de firmware (consultati Figura 27).

* Informatii despre modul: Furnizeaza numele modulului, numarul de serie,
firmware-ul, temperatura interna °C si starea (consultati Figura 27). Este
posibil sa existe mai multe pagini de informatii despre modul, in functie de
configuratia sistemului.

Analize disponibile: Verificati analizele din listd (consultati Figura 27). In cazul
in care este afisat mesajul Nicio analiza (No Assays), consultati instructiunile
furnizate Tmpreuna cu trusa de analiza pentru diagnosticarea in vitro si cu
Manualul de utilizare a sistemului Sistemul GeneXpert Dx pentru instructiuni
privind modul de importare a fisierelor pentru definitia analizelor. Daca se
afiseaza mesajul Nicio analiza (No Assays) dupa ce importati fisierele cu definitii
ale analizei, apelati Asistentd tehnica Cepheid. Consultati Sectiunea 2.2,
Asistenta tehnica pentru informatii de contact.

Semnati ultima pagind a Raportului de evaluare a instaldrii (Installation
Qualification Report) (consultati Figura 28) si pastrati o copie a raportului pentru
evidentele dvs.

Astfel se incheie Raportul de instalare, care verifica integritatea instalarii software-ului
GeneXpert Dx. Continuati cu Sectiunea 1.11, Manualul de utilizare (de pe pagina
urmatoare).
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1.11 Manualul de utilizare

Un Manual de utilizare GeneXpert Dx actualizat este furnizat 1n trusa software pe un
DVD separat. Noul manual de utilizare contine informatii importante privind
modificarile aduse software-ului, procedurile de intretinere si alte actualizari si trebuie
copiat pe desktopul sistemului GeneXpert Dx. Dupa instalarea software-ului, copiati
Manualul de utilizare GeneXpert Dx de pe DVD-ul Manualului de utilizare pe desktopul
computerului.

1. Iesiti din software-ul GeneXpert.
2. Introduceti DVD-ul Manualul de utilizare GeneXpert Dx 1n unitatea DVD.

3. Faceti dublu clic pe pictograma unitatii DVD pentru a afisa directorul DVD Manual
de utilizare (Operator Manual).

4.  Faceti dublu clic pe folderul cu limba dorita.

5. Faceti dublu clic pe fisierul PDF Manualul de utilizare GeneXpert Dx pentru a
deschide fisierul in Adobe Reader.

6. Salvati fisierul pe desktop utilizind comanda Salvare ca (Save As) in Adobe Reader.

7.  Faceti dublu clic pe fisierul PDF Jurnal de intretinere GeneXpert Dx pentru a
deschide fisierul in Adobe Reader.

8.  Salvati fisierul pe desktop utilizand comanda Salvare ca (Save As) in Adobe Reader.

9.  Stergeti orice versiuni vechi ale fisierelor PDF pentru Manualul de utilizare
GeneXpert Dx si Jurnalul de intretinere GeneXpert Dx de pe desktop.

10.  Scoateti DVD-ul din unitatea DVD a computerului.

11.  Depozitati toate componentele furnizate in trusa de actualizare a software-ului 6.5
intr-un loc sigur, in cazul in care aveti nevoie pe viitor.

Aceasta finalizeaza instalarea software-ului GeneXpert Dx.

1.12 Depanarea

Daca instalarea nu a reusit, poate fi necesar sa dezactivati temporar orice program antivirus de pe
Nota computer, in conformitate cu politicile de securitate ale institutiei dvs. si sa reincercati instalarea
software-ului GeneXpert Dx.

Urmatoarele erori indica faptul ca baza de date SQL nu s-a instalat corect.

. Mesaj de eroare Nu se poate porni SQL Express (Unable to start SQL Express) in
timpul instalarii software-ului GeneXpert Dx.

. Mesaj de eroare Baza de date [GeneXpert] nu este disponibila ([GeneXpert] database
is not available) 1a pornirea software-ului GeneXpert Dx.

Daca apare oricare dintre aceste erori, contactati Asistenta tehnica Cepheid pentru
asistentd. Consultati Sectiunea 2.2, Asistenta tehnica pentru informatii de contact.

Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5 1-27
302-4071-RO, Rev. D 2025-11



Instructiuni de upgrade si instalare a GeneXpert Dx v6.5

1-28 Instructiuni de instalare a GeneXpert Dx 6.5
302-4071-RO, Rev. D 2025-11



2 Locatii Cepheid si asistenta

2.1 Locatiile sediului central al Cepheid

Sediul central

Cepheid

904 Caribbean Drive
Sunnyvale, CA 94089
SUA

Telefon: + 1 408 541 4191
Fax: +1 408.541.4192

www.cepheid.com

2.2 Asistenta tehnica

fnainte de a contacta Asistenta tehnicid Cepheid, colectati urmitoarele informatii:

. Denumire produs

d Numdr lot

. Numar de serie al instrumentului

. Mesaje de eroare (daca exista)

. Versiunea software si, daca este cazul, numarul etichetei serviciului computerizat

Date de contact

Statele Unite Franta
Telefon: + 1 888 838 3222 Telefon: + 33 563 825 319
E-mail: techsupport@cepheid.com E-mail: support@cepheideurope.com

Informatiile de contact pentru toate birourile de Asistentd tehnica Cepheid sunt disponibile pe site-ul nostru

web: www.cepheid.com/en/support/contact-us.
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