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Este documento contiene información nueva, limitaciones conocidas y aclaraciones que no se incluyen 
en el Manual del operador del sistema GeneXpert Dx.  

Información sobre la instalación y el funcionamiento 
 

Consulte los documentos siguientes para obtener orientación sobre la instalación y el funcionamiento de 
la versión 6.5a del software: 

 
• Instrucciones de instalación del GeneXpert Dx, versión 6.5, Rev. D (n.º de documento  

302-4071-ES) 
• Manual del operador del GeneXpert Dx, versión 6.5, Rev. C (n.º de documento 303-3411-ES)  

para IVD 
• Manual del operador del GeneXpert Dx, versión 6.5, Rev. E (n.º de documento 302-8378-ES) 

para CE-IVD 
• Folleto en varios idiomas del GeneXpert Dx para Windows 11 (n.º de documento 303-5234) 

 
Los documentos existentes de la versión 6.5 también son válidos para la versión 6.5a, ya que no se 
realizaron cambios en las instrucciones de la versión 6.5. 
 

1. Características nuevas  

Esta versión del parche incluye las siguientes actualizaciones:  

• Actualización a la última versión de OpenJDK 8 para incorporar importantes mejoras de 
seguridad 

• El software puede instalarse ahora en sistemas con Windows 11 
 

2. Problemas resueltos 

La última versión corrige problemas conocidos de revisiones anteriores del software:  

• Los usuarios remotos ahora deben introducir una contraseña al iniciar sesión con LDAP activado 
 
3. Problemas conocidos  

3.1. Crear una prueba  

Precaución:                  

Cepheid recomienda confirmar siempre que los resultados cargados al LIS coincidan con los 
resultados de la prueba del GeneXpert después de realizar cambios al GeneXpert System o al 
host, incluidos (entre otros) cambios a lo siguiente:  

• Versión del software GeneXpert  

• Versión de la definición del ensayo del GeneXpert  

• Configuración de la comunicación entre el host y GeneXpert  

• Cambios en la configuración o el software middleware del host  

• Cambios en la configuración o el software del LIS  
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3.2. Crear una prueba  
3.2.1. No escanee un código de barras en los campos Id. paciente (Patient ID) o Id. muestra 

(Sample ID) del cuadro de diálogo Crear prueba (Create Test) si ya ha escrito algo en el 
campo. Si escanea un código de barras después de haber escrito en el campo, se leerán 
caracteres no válidos. Para actualizar los campos Id. paciente (Patient ID) o Id. muestra 
(Sample ID), cierre el cuadro de diálogo Crear prueba (Create Test), vuelva a 
seleccionar Crear prueba (Create Test) y después escanee el código de barras de Id.   

3.2.2. Las versiones 4.6 y superiores del GX Dx no son compatibles con una combinación 
de ensayos BA 4-Plex y BG Dúplex. 

3.3. Conversión de la base de datos  
3.3.1. Los problemas de migración de la base de datos pueden mitigarse realizando las 

acciones siguientes: 

3.3.1.1. Ejecute el instalador y seleccione Instalación personalizada (Custom Install). 
3.3.1.2. En la pantalla de Instalación personalizada (Custom Install), seleccione Limpiar 

base de datos (Clean Database). 
3.3.1.3. Siga las instrucciones en pantalla para realizar la instalación del software. 
3.3.1.4. Póngase en contacto con el servicio técnico de Cepheid para convertir y 

restaurar la base de datos.  

3.4. Localización  
3.4.1. Cuando se ejecuta el software GeneXpert en la configuración en ruso, los cuadros de 

diálogo de selección de archivos muestran parte del texto en inglés en lugar de mostrar 
la traducción al ruso. Los cuadros de diálogo afectados son: Guardar (Save) durante 
Almacenar prueba, Abrir (Open) durante Recuperar prueba, Copia de seguridad de 
base de datos y Seleccionar archivo (Select File) durante Restaurar la base de datos. 

  
Las traducciones que faltan son: 
“Look In” - “Найти в”  
“File Name” - “Имя файла”  
“Files of Type” - “Тип файлов”  
“Cancel” - “Отменить” 
“Open” - “Открыть” 

 
3.5. Contrato de licencia del software 

3.5.1. Durante la instalación, es posible que el usuario no pueda imprimir el contrato de licencia 
del software en Windows 11. El usuario puede establecer la aplicación predeterminada 
para los archivos .rtf en Apache Open Office si está instalado en el sistema para habilitar la 
impresión antes de la instalación. Como alternativa, el contrato se puede imprimir después 
de la instalación abriendo la versión en PDF del contrato de licencia desde la pantalla 
Acerca de (About) de la aplicación Dx.  
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